BENH VIEN DAl HOC KRALOVSKE VINOHRADY

Srobarova 1150/50, 100 34 Prague 10, dién thoai: 267 161 111, trang web: www.fnkv.cz, Sé
ID Doanh nghiép 00064173

QUY DINH NOI BO

Quy dinh No6i bd ctia Bénh vién Dai hoc Kralovské Vinohrady (FNKV), dwgc ban hanh theo
Dao luat S6 372/2011 vé dich vu y té va diéu kién dé cung cap cac dich vu nay ("Pao luat Dich
vu Y t&"), dwoc sira dbi (sau day goi la “Pao luat Dich vu Y té”), dwoc thiét k& dé dam bao
co s& y t& hoat ddng phu hop va théng bao cho nhirtng ca nhan cé mét tai co s& ctia Bénh
vién Pai hoc Kralovské Vinohrady (bao gém ca nhirng nguei cé mat tai cac toa nha va don vi
riéng 1&) vé cac quyén va nghia vu ctia ho va cé tinh rang budc dbi véi tat ca nhirng nguei dé.

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady (Bénh vién Pai hoc Kralovské Vinohrady) cé6
dia chi da dang ky tai Srobarova 1150/50, 100 34 Prague 10, Sé ID 00064173, dién thoai:
267161 111 (sau day goi la “FNKV” hodc “bénh vién”), 1a mét td chirc do nha nwéc tai tro, chiu
sw quan ly tric tiép ctia Bo Y t& Cong hoa Séc va hoat ddng nhw mdt phap nhan doc 1ap.
Bénh vién duwoc thanh lap dé& cung cap cac dich vu y t& co ban, chuyén khoa va chuyén sau,
bao gdm cham séc ndi tri, ban ngay va ngoai tri; bénh vién ciing 1a co sé thuc ddy khoa hoc
va nghién ctru, thtr nghiém cac phwong phap chan doan va diéu tri mai, tién hanh thtr nghiém
lam sang cac san pham thubc va cong nghé y khoa méi.

Ban c6 thé tim thay thong tin vé& cac don vij riéng 1& ctia FNKV, bao gém chi tiét lién hé, trén
trang web ctaa FNKV: www.fnkv.cz

ID hép dir liéu: zizdbpb

Giam déc FNKV: MUDr. Jan Votava, MBA

CAC PHONG KHAM VA KHOA POC LAP TAI BENH VIEN PAI HOC KRALOVSKE
VINOHRADY

CHUYEN KHOA Y TE NOI BO

Phong kham Da liéu va Hoa liéu

Phong kham Huyét hoc

Phong kham Noi khoa

Phong kham Tim mach

Phong kham Nhi khoa va Thanh thiéu nién
Phong kham Y hoc Nghé nghiép va Du lich
Phong kham Y hoc Phuc hdi chirc nang
Pon vi Cham sdéc Dai han

Phong kham Than kinh

Phong kham Ung thw

Khoa Dij (rng va Mién dich Lam sang

Khoa Tam ly Lam sang

Khoa Cham séc Giam nhe va Hb tro

Khoa Tam than

CHUYEN KHOA HO TRQ

Phong xét nghiém Trung tdm

Phong kham X-quang va Y hoc Hat nhan
Khoa Truyén mau

Vién Bénh hoc

Vién Y hoc Phap y

CHUYEN KHOA PHAU THUAT
Phong kham Phuy san

Phong kham Ph3u thuat

Phong kham Phau thuat Tim
Phong kham Gay mé va Héi sirc
Phong kham Tai mii hong

Phong kham Phau thuat ThAm my
Phong kham Béng

Phong kham Phau thuat than kinh
Phong kham Mat

Phong kham Chinh hinh va Chén thwong
Phong kham Nha khoa

Phong kham Tiét niéu

Dich vu cham séc ngoai trd, ndi tri va ban ngay sé dwoc cung cap tly theo nang luc va
ban chat cta tirng phong kham va cac khoa déc lap.
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I.  NHAN DANG NHAN VIEN

Moi nhan vién ctia FNKV déu phai deo thé nhan dang & vi tri dé& thay trong khi thyc hién nhiém

nhan vién quan ly bénh vién, nhan vién ky thuat va hanh chinh, nhan vién xa hgi va
cham sdc sire khoée
bac si, duoc si

y t4, y ta nhi khoa, nit hé sinh, trg ly y t€, trg ly cham séc sic khéde

chuyén gia vat ly tri liéu, ky thuat vién phong xét nghiém, bac si X-

quang, chuyén gia dinh duéng

nhan vién khuan véc, nguoi gitr trat ty, tai xé€ xe cap ciru

- 1RARE AR B

nhan vién bao tri

1. NHIEM VU CUA NHIPNG NGUO'l CO MAT TAI CO SO FNKV

Nhirng ngwei c6 mat tai co sé FNKV, cu thé 1a nhan vién FNKV, bénh nhan, nguwoi téi tham,
nguw&i di cung bénh nhan, phai:

a.

c

~0o o

gilr gin vé sinh va trat tw, ton trong cac nguyén téc cw x& lich sy va chung séng van minh,
quan tam dén nhirng ngudi khac;

khéng hut thuéc (bao gdm thudc I& dién tt) ngoai cac khu vuc dwoc chi dinh; danh sach
va vj tri cia nhirng khu virc nay dwoc néu trong Phu luc 4 cia Quy dinh R_601 trong Quy
dinh N&i bd ctia FNKV — So db khu vire bénh vién cho thdy cac khu vwe hat thude dwoc
chi dinh trong co s& FNKV;

. khéng ban cac san pham thudc 14, phu kién hat thudc, sdn phadm thao dwoc dé hat hoac

thubc 14 dién te;

khéng st dung, ban hodc cung cap db ubng cé cdn hodc ma tay;

khéng xr Iy cac ngon Itra tran (ngoai trir cac khu vwe hat thudc dwoc chi dinh);

khéng mang theo vii khi hodc cac vat nguy hiém khac, chat gay né, bao gdbm ca phao hoa
hodc hoa chat vao co s& FNKV;

khéng vao phong cua nhan vién FNKV, trtr nhan vién FNKV va nhirng ngudi khac dwoc uy
quyén;

phai than trong hon khi di chuyén trong co s& bénh vién, va chi st dung via hé ciing nhw
dwéng di dwoc chi dinh doc theo 18 dwong, 16i bang qua dwdng cho ngudi di bo;

giao ndp ngay lap tire bat ky d6 vat that lac nao dwoc tim thay cho phong thu gitr ctia FNKV
trong Toa nha Ban giam dbc, Sanh L hodc cho béat ky nhan vién FNKV nao;

khéng 1am phién ngudi khac nhw gay dn o vao ban dém, bao gébm viéc gidm am lwong
clia cac thiét bj dién t& (dién thoai di ddong, may tinh xach tay, v.v.);

vt rac vao dung thung rac theo quy dinh;

tuan tha va tén trong cac bién bao, biéu twong va cac ky hiéu khac, lién quan dén y nghia
da thiét 1ap hoac théng thwong (thwéng dworc hiéu) cha chung; danh sach minh hoa vé cac
biéu twong va ky hiéu dwoc str dung phé bién nhét tai co s& FNKV, cung véi md ta ngan
gon vé y nghia ctia chung, dwoc cung cap trong Phu luc 5 clia Quy dinh R_601 trong Quy
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dinh Noi bd FNKV — Danh sach minh hoa céc biéu twong va ky hiéu dwoc st dung tai co
s®& FNKV;

m. khéng mang hoa hodc cay cbi khac vao khu v cham séc bénh nhan ndi tra cap tinh, khu
vwe cham soc dac biét hoac khu vwe phau thuat;

n. tuan theo hwéng dan ctia nhan vién FNKV.

Bénh vién nghiém cAdm mang déng vat vao cac co s& chdm séc sirc khde ctia FNKV. Ngoai
trir cac chu choé dwoc huan luyén dac biét va dong vat dung cho liéu phap thu cwng, cé chirng
nhan dac biét (nhw méo va thd).

Nguwoi dai dién hop phap hoac ngudi giam hd chiu trach nhiém véi tré vi thanh nién hoac
nguwoi cé nang lwc phap ly han ché.

. QUYEN VA NGHIA VU CUA BENH NHAN FNKV
Bénh nhan phai:

a. tuan tha Quy dinh Noi bd ctia FNKV; khi vi pham Quy dinh Noi b nhiéu lan (ttrc & hai l1an
tr& lén) c6 thé dan dén viéc chdm dit cac dich vu y té cung cap cho bénh nhan tai FNKV;

b. trinh thé can cwdc nhan dang néu dwoc nha cung cp dich vu hodc nhan vién cham séc
strc khde yéu cau;

c. tuan tha céc Iénh cdm hat thube, ubng d6 ubng cé cbn va sir dung cac chét gay nghién;
trong nhirng trwerng hop co ly do chinh dang, theo quyét dinh cla bac si diéu tri, phai thwc
hién xét nghiém dé xac dinh xem bé&nh nhan c6 bj anh hwéng cia d6 udng c6 cén hoac cac
chéat gay nghién hay khong; viéc vi pham [énh cAm nay cé thé bj coi Ia khéng tuan tha ké
hoach diéu tri ca nhan dwoc dé xuat, dan dén viéc chdm dirt dich vu cham séc duoc cung
cép cho bénh nhan tai FNKV;

d. trong qua trinh cung cép dich vu y té, tuan tha ké hoach diéu tri ca nhan duwoc dé xuat néu
ho d& ddng y v&i viéc cung cap dich vu y té;

e. thanh toan cho FNKV khi dwoc cung clp cac dich vu y t& khong dwoc bao hiém y té cong
ho&c cac nguén tai tro' khac bao tra, ho&c chi dwoc bao trd mét phan, theo théa thuan duoc
bénh nhan chap thuan; bénh nhan cé quyén dworc biét vé chi phi ctia cac dich vu nay truéc
khi dwoc cung cép;

f. trong qua trinh cung cép dich vu y té, théng b&o trung thwc cho nhan vién cham séc stc
khde vé tién sir dién bién strc khde ctiia minh, bao gém thang tin vé cac bénh truyén nhiém,
dich vu y t& ma cac nha cung cép khac da cung cép, viéc sir dung cac san pham thubc,
bao gdm st dung cac chat gay nghién va cac dir kién khac can thiét cho viéc cung cép dich
vuy té;

g. théng bao cho nhan vién chdm séc sirc khde néu bénh nhan la nguwdi mang mam bénh
truyén nhiém, theo y nghfa cla luat phap, d&c biét 1a Pao luat Sé 258/2000 vé viéc bao vé
strc khde cong déng va cac stra ddi lién quan, cling nhw cac quy dinh thwe hién dao luat
do, da dwoc stra dbi hoac dwoc T chire Y té Thé gidi (WHO) cdng nhan.

FNKV cé thé cham d&t dich vu cham séc cho bénh nhan néu bénh nhan:

a. xam pham nghiém trong quyén cla cac bénh nhan khac, cb y va lién tuc khéng tuan thi ké
hoach diéu trj ca nhan dwoc dé xuét, hodc khong tuan thi Quy dinh Noi bd ctia FNKV hodc
Noi quy clia phong kham/khoa doc lap, véi diéu kién hanh vi dé khéng phai do strc khde
cua ho gay ra,

b. ngtrng hop tac theo cach can thiét dé tiép tuc viéc cung cap cac dich vu y té&; diéu nay
khéng ap dung néu viéc thiéu hop tac co lién quan dén strc khde cltia bénh nhan.
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Bénh nhan cé quyén:

a. biét tén cla bac si diéu tri va tén cla tat ca cac thanh vién khac trong nhém cham séc strc
khoée (nhan vién cham séc strc khée); nhan vién FNKV dwoc nhan dang theo thé tén, bao
gdm tén va ho;

b. biét tén clia cac ca nhan dang dao tao tai FNKV dé tré thanh chuyén gia cham séc sirc
khde, nhitng ngudi cé thé cé mét trong qua trinh cung cép dich vu y té hoac thuc hién cac
nhiém vu nhw mét phan trong qua trinh dao tao cla ho, vi FNKV 1a co s& giang day cho
Khoa Y Th& ba cla Pai hoc Charles ciing nhw cac trwdng y trung cép va dai hoc;

c. twr chéi sw hién dién ddi v&i nhirng ca nhan khong tham gia truwe tiép vao viéc cung cép dich
vu y té va nhirng ca nhan dang dwoc dao tao dé tré thanh nhan vién chdm séc strc khde;

d. dwoc thdng bao rd rang va day du vé stre khde cla ho, ké hoach diéu tri ca nhan dwoc dé
xuét va moi thay déi trong ké hoach; dwoc héi hodc nhd nguwoi khac dat thém cau héi vé
strc khde ctia ho ciing nhw cac dich vu y té dwoc dé xuét, va nhirng cau hdi dé phai dwoc
tra 161 theo cach co thé hiéu dwoc; dbi véi tré vi thanh nién hodc bénh nhan cé nang lwc
phap ly han ché, quyén nhan théng tin vé sirc khde ctia ho sé dwoc ngwdi dai dién hop
phap hodc nguwdi giam hd cta ho ndm gilr, va dwoc ban than ho ndm gilr, dén pham vi ma
ho c6 du nang lwc dé hiéu duorc;

e. kiém tra hd so bénh an cla ho khi c6 mat moét nhan vién FNKV dwoc Gy quyén; quyén nay
cling ap dung cho nguw&i dai dién hop phap, ngwdi giam hd cia bénh nhan hoac nguoi
dwoc bénh nhan, nguwdi dai dién hop phap hoac nguwdi giam hé chi dinh, cling nhw nguwoi
cham séc nudi dwdng hodc ngwdi cham séc khac; néu bénh nhan hodc ca nhan néu trén
khéng tao ban trich xut hodc ban sao cta hé so tai chd, FNKV sé& cung cap ban sao voi
chi phi do bénh nhan ho&c ngwdi dwoc Gy quyén chi tra;

f. tlr chéi nhan théng tin vé stre khde ctia ho, hodc chi dinh nhirng ca nhan nao sé dwoc théng
b&o, hodc ho ciling c6 thé chi dinh xem nhirng ca nhan dé co thé kiém tra hd so bénh an
cta ho, trich xuét hoac tao ban sao cac hé so dé hay khdng, va trong nhirng truéng hop
dwoc phap luat quy dinh, ddng y hodc tlr chdi véi viéc cung cap dich vu y té; tuyén bb cla
bénh nhan vé diéu nay sé la mot phan ctia hd so bénh an, va sé bao gdbm wu tién cta ho
vé cach thirc ma théng tin vé sirc khde cla ho cé thé duwoc truyén dat;

g. chi dinh cac ca nhan hodc cAm cung cép théng tin vé stirc khde ctia ho cho bat ky nguoi
nao tai bat ky thoi diém nao sau khi dwoc dwa vao chadm séc, va cé thé rat lai chi dinh hoac
lénh cAm d6 béat ky luc nao.

Chung t6i chi cung cap cac dich vu y té khi cé6 sw déng y tw nguyén cta bénh nhan sau
khi dwoc cung cap da théng tin, hodc trong trwong hop bénh nhan ¢é ndng lwc phap ly han
ché, thi la sy déng y clia nguwdi giam ho; trong trwdng hop 1a tré vi thanh nién, thi la cta nguoi
dai dién hop phap; hodc néu cé thé thi la clia ca nhan khac theo quy dinh cua luat phap hoac
phan quyét cla toa an, trir khi c6 quy dinh khac cha phap luat. Béng y nhap vién phai ludn
dwoc thye hién & dang van ban. Sau khi yéu ciu, bénh nhan sé dwoc cung cap ban sao cla
van ban déng y. Ngoai ra, cling can van ban déng y néu FNKV xac dinh 1a can thiét do ban
chét cta dich vu y t& dwoc cung cap hodc trir khi c6 quy dinh khac ctia phap luat.

Bénh nhan cé quyén rat lai sw dong y cho viéc cung cap dich vu y té; viéc rat lai sy déng
y s& khong c6 hiéu lwc néu da bat diu tha thuat y té, ma khi gian doan sé gay ra tbn hai nghiém
trong t&i strc khde hoac de doa dén tinh mang cla bénh nhan.

Theo Pao luat Dich vu Y té, bénh nhan c6 thé déng y hoac tir chdi trwdre dbi véi viéc cung cap
dich vu y té (goi 1a quyét dinh trwdc), néu ho thdy ban than minh trong tinh trang khong thé
dong y hodc tir chéi dbi véi dich vu y té va cach thire cung cép dich vu y té dé.

FNKV sé can nhac quyét dinh trwéc ctia bénh nhan trong thoi gian ndm vién, néu cé, theo
cac diéu kién sau:
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a. tinh hudng co thé lwdng trwdce, trong dé quyét dinh trwdc ap dung, da dién ra trong qua
trinh cung cap dich vu y té, va strc khde ctia bénh nhan & tinh trang ma tai thoi diém nay
ho khéng thé déng y hodc tir chéi;

b. quyét dinh dwoc bénh nhan dwa ra dwa trén hwéng dan bang van ban vé két qua cla quyét
dinh dé, do bac si da khoa ma bénh nhan da dang ky diéu tri hodc bac si diéu tri khac dwa
ra trong linh viwc cham séc stre khde lién quan dén mong mudn da néu truwdc do;

c. quyét dinh trwdc phai dwoc dwa ra & dang van ban va co chi ky xac minh chinh thirc cla
bénh nhan; néu bénh nhan trinh bay quyét dinh ban dau bang van ban cé chir ky xac minh
chinh thrc khi nhap vién, ching téi sé dwa ban sao vao hd so bénh an cia bénh nhan,
trong khi bénh nhan van gitr ban géc;

d. bénh nhan ciing cé thé dwa ra quyét dinh trwéc vao lic nhap vién dé nhan dich vy chdm
séc clia FNKV hodc vao bét ky thdi diém nao trong khi nam vién; quyét dinh nay sé dwoc
lwu trong hd so bénh an ctia bénh nhan, cé chir ky ciia bénh nhan, bac si va ngwdi lam
chirng; trong trwéng hop nay sé khoéng ap dung yéu cau vé chir ky xac minh chinh thic
cta bénh nhan.

Bénh nhan cé thé stra dbi hodc thu héi quyét dinh trwéc ctia minh bat ky lic ndo trong thoi
gian nam vién tai FNKV.

Quyét dinh trwdc clia bénh nhan chi rang budc ddi véi viéc cung cap dich vu chdm séc stre
khée tai FNKV, chir khdng phai tai bt ky co s& y té ndo khac. Twong tw, FNKV sé khéng tuan
theo quyét dinh trwdc dwoc lap tai moét co sé y té khac.

FNKV sé khéng tuan theo quyét dinh trwéc néu:

a. ké tir khi dwa ra, tinh trang y t& ctia bénh nhan da co s tién trién nhe cac dich vu y té tac
dong dén tinh trang dé, trong trwdng hop d6 sé hop ly khi cho la bénh nhan hién sé ddng
y Vi viéc cung cap dich vu dé; hé so vé quyét dinh khong tuan theo quyét dinh trwdc d6
sé dwoc 1ap trong hd so bénh an clia bénh nhan;

b. quyét dinh truédc yéu ciu thwe hién cac tha thuat cé thé dan dén viéc cha déng gay tir vong
cho bénh nhan;

c. viéc thuwc hién quyét dinh trwdc cé thé gay nguy hiém cho ngudi khac (quyét dinh trwdc
khéng dwoc bao gém 1énh cAm diéu tri mot bénh truyén nhiém);

d. tai thoi diém khi FNKV khéng c6 quyét dinh trwéc, ching tdi da bt dau cac tha thuat y té,
ma néu bj gian doan, c6 thé dan dén viéc cha ddng gay t& vong cho bénh nhan;

e. quyét dinh trwéc khdng dwoc ap dung cho cac trweng hop lién quan dén tré vi thanh nién
ho&c bénh nhan cé nang lwc phap ly han ché lién quan dén viéc cham séc vy té.

Néu bénh nhan dwoc FNKYV tiép nhan khdng cé kha nang déng y nhap vién hodc trong quéa
trinh nam vién sau d6, FNKV sé& gt dé xuat |én tda an cé thdm quyén dé cip phép nhap vién
ho&c tiép tuc lwu trd tai co s& y té, theo luat phap hién hanh.

Viéc bao vé dir liéu ca nhan cua bénh nhan dwgc dam bao theo QUY BINH (EU) 2016/679
CUA NGHI VIEN CHAU AU VA HOI BONG vao ngay 27 thang 4 nam 2016 vé viéc bao vé cac
thé nhan lién quan dén viéc xt ly di¥ liéu ca nhan va viéc tw do di chuyén div liéu do, bai bd
Chi thi 95/46/EC (Quy dinh Bao vé D liéu Chung) va Pao luat S6 110/2019 vé viéc xt ly div
liéu ca nhan. Théng tin khac co sén trén trang web cla FNKV — “GDPR tai FNKV”
https://www.fnkv.cz/odkaz-gdpr-ve-fnkv.

Bénh nhan va nhirng ngwi khac tai co s& FNKV chi cé thé chup anh, ghi hinh hoac ghi
am khi c6 sw cho phép ctua ngwei phat ngon FNKV. NGi quy cia phong kham hoac khoa
doc lap co thé néu cac quy dinh khac dbi véi viec chup anh, ghi hinh hoac ghi am.
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IV. QUY TRINH NHAP VIEN TAI FNKV

Vao ngay nhap vién, bénh nhan phai dén dia diém dwoc chi dinh (thwong la phong kham tiép
nhan bénh nhan hoac khoa doc 1ap). FNKV cung cip cac phong cao cip va cac lwa chon bira
&n nang cao cho nhi*ng ngwdi quan tam, tuy thudc vao tinh trang phong trdng. Ban cé thé
nhan thong tin vé& gia ca tr phong kham hodc khoa twong (rng.

DPé nhap vién, bénh nhan phai mang thé bao hiém, thé can cuwéc/hd chiéu, tat ca gidy to'y
t& c6 san lién quan dén viéc nhap vién (vi du: két qua xét nghiém, phim chup X-quang, v.v.),
gidy gidi thiéu nhap vién, gidy chirng nhan tam théi mét kha nang lao déng (néu duwoc cép)
va cac vat dung ca nhan (d6 ngt, dép 18, dd vé sinh ca nhan, v.v.). Bénh nhan cé thé s dung
dd ngd cla riéng minh, mién la ching dwoc thay day da va kip thdi trong thdi gian nam vién.

Lich trinh hang ngay tuan theo N&i quy ctia phong kham hodc khoa doc 1ap twong &ng; bénh
nhan phai thdng bao cho nhan vién trwc néu réi khdi phong kham/khoa.

M&i bénh nhan s& c6 mét bac si diéu trj trong théi gian nam vién. Bac si nay chiju trach nhiém
thdng bao cho ho vé cac phwong an diéu tri, tha thuat chan doan va cung cép dich vu cham
séc theo dbi danh riéng, toan dién va mang tinh phdi hop. Bac si diéu tri cling sé lién tuc théng
bao cho bénh nhan vé tién trién strc khde ctia ho, cling nhw moi dich vu y té khac cé thé hd
tro céi thién strc khde cho ho.

Bénh nhan khéng dwoc tw y ding cac san pham thudc ma bac si diéu tri cia ho khéng
biét. Bénh nhan phai giao ra b4t ky s&n phdm thuéc nao ma bénh nhan mang theo (dac biét
la thubc cho tinh trang cu thé lién quan dén thdi gian ndm vién) cho nhan vién cham séc sirc
khée. Moi loai thubc trong théi gian ndm vién tai FNKV déu sé do bac si diéu trj ké toa va dwoc
nhan vién cham séc stre khée cung cap theo liéu dung va théi gian da ké. Bénh nhan chi dwoc
phép tw dung cac san pham thubc khi cé sy phé duyét ctia bac s diéu tri.

Ché d6 an la mot phan trong ché do diéu tri cia bénh nhan. Ché dd &n sé do bac si diéu tri
quyét dinh va |a mot phan cta ché do diéu tri. B&nh nhan phai thdo luan véi bac si diéu tri khi
tiéu thu sé&n pham riéng ngoai ché dd an dwoc chi dinh. B&nh nhan phai ludn tuan thd hwéng
dan cda nhan vién cham séc strc khée.

Bénh nhan phai deo véong tay nhan dang dwoc gan vao cb tay khi nhap vién, diéu nay rat
quan trong dé gidm thiéu nguy co nhan vién nham 1an khi cho bénh nhan dung thuéc, truyén
mau va truyén dich, trwdc khi ldy mau dé xét nghiém va céac tha thuat chan doan hay diéu tri
khac.

Bénh nhan phai tuan thd cac quy tac xa hoi théng thwdng, ton trong sw riéng tw va quyén cia
cac bénh nhan khac, bénh tat va moi khé khan lién quan dén bénh cla ho, va gilr yén lang
vao ban dém (tirc la tir 10 gi® ti dén 6:30 sang) trong khi nam vién tai FNKV.

Bénh nhan khéng dwoc mang theo nhivng vat cé gia tri khi nam vién, bao gdm sb tién
I&n, d6 trang strc, v.v. Néu bénh nhan mang dd vat co gia tri, ho c6 thé yéu cu nhan vién truc
bao quan cho minh tai noi an toan trong don vi FNKV hoac tai phong thu gilr cia FNKV — Toa
nha Ban giam dbc, Sanh L.

Néu bénh nhan bi mat hoac thiét hai tai san trong théi gian nam vién hoac diéu tri ngoai tru tai
FNKV, ho nén bao cao cho nhan vién cham séc src khoe.

Bénh nhan nam vién c6 thé dwoc tam thdi xuét vién va cham sdéc tai nha theo quyét dinh cta
bac s diéu tri. Néu can, bénh nhan sé dwoc cung cap thudc va vat tw y té trong thoi gian xuét
vién. Bénh nhan quan tdm dén phwong &n nay nén tham khéo y kién ctia bac si diéu tri. Khong
dwoc st dung xe clru thwong trong théi gian di chuyén dén va réi bénh vién khi xuét vién tam
thoi.
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V. BENH NHAN NHAP VIEN Bl KHUYET TAT VE GIAC QUAN HOAC THE
CHAT VA BENH NHAN KHONG NOI BUQ'C TIENG SEC

Bénh nhan bi suy gidm vé giac quan hoac rat kho giao tiép do nguyén nhan y té c6 quyén giao
tiép lién quan dén viéc cung cap dich vu y té theo cach ma ho hiéu duorc, bang cach st dung
hinh thirc giao tiép ma ho chon, bao gébm cac phuo’ng phap can nguoi khac dién giai. Quy
dinh nay cling ap dung cho viéc phién dich tr tiéng nwdc ngoai dbi véi bénh nhan nwéc ngoai
khéng néi duoc tiéng Séc hodc khong thanh thao tiéng Séc, ngoai trir nhirtng ngwdi néi tiéng
Slovak. Néu can, FNKV sé& sap xé&p phién dich tir tiéng nwéc ngoai (ngoai tir tiéng Slovak):
bénh nhan sé chiu phi phién dich théng qua céng ty dich thuat.

Bénh nhan FNKYV bj khuyét tat vé giac quan hoac thé chét, cé st dung ché dwoc huan luyén
dac biét dwgc cung cap dich vy ngoai tru tai FNKV ma khong cé gi¢i han.

Bénh nhan FNKYV bi khuyét tat vé giac quan hodc thé chat, c6 str dung ché dworc huan
luyén dac biét cé6 thé dworc nam vién cung chi ché dé tai FNKV, mién la:

a. strc khée cua bénh nhan cho phép ho cham séc chu ché do, hoac cé nguwoi khac thwong
Xuyén cham soéc chu ché dé;

chu cho cé ID phu hop, dwoc xich va sach sé;

chd ché van & gan bénh nhan FNKV bj khuyét tat vé giac quan hodc thé chét;

chu ché khde manh va da dwoc tiém phong day du;

chu choé khéng co ky sinh trung bén trong va bén ngoai;

chu ché ngoan, binh tinh va khdong lam phién cac bénh nhan khac (sw hién dién cua chu
ché khéng bi coi la 1am phién);

g. quyén cla nhirng bénh nhan khac tai FNKV khéng bi vi pham.

~o0oo0C

Trong trwéng hop bénh nhan bj khuyét tat vé giac quan hodc thé chat ndm vién, ¢ st dung
ché dwoc huén luyén déc biét, quyét dinh c6 cho phép nam vién véi chi ché dé hay khong
thudc vé trwdng khoa hodc bac si diéu tri. Viéc nam vién chi cé thé thyc hién dwoc néu cong
suét va diéu kién van hanh cta don vi dé cho phép. Néu diéu kién van hanh cho phép, bénh
nhan sé& dwoc phan vao phong don. Phong d6 sé dwoc danh diu bang bién bao hoac biéu
twong cho biét cé ché. Cha sé& hiru clia ché dwoc huén luyén dac biét phai chiu trach nhiém
vé moi thiét hai do chu ché gay ra.

VI. BENH NHAN NHAP VIEN CO KHA NANG PHAP LY HAN CHE

FNKV cho phép nguoi giam hd hodc ngudi dwoc ngwdi giam hd Gy quyén & lai véi bénh nhan
nam vién c6 nang lwc phap ly han ché, véi diéu kién 1a co sé vat chat ciia phong kham hoac
khoa déc lap twong (rng cho phép, va sw hién dién cda ho khéong lam gian doan hoac gay
nguy hiém cho viéc cung cép dich vu y t& cho nhirng bénh nhan khéac, véi diéu kién la sy hién
dién cta ho 1a kha thi, xét dén cac han ché vé mét c4u trac, ky thuat, van hanh, dich té va vé
sinh.

Khi cung cap dich vu y té cho bénh nhan cé nang lwc phap ly han ché, can phai xac dinh y
kién cGa bénh nhan vé cac dich vu y té du kién néu diéu nay phu hop véi mirc do trwdng
thanh vé tri tué va tam ly ctia bénh nhan, b4t ké& ho bao nhiéu tudi.

Cac quy dinh vé viéc cung cap dich vu cham séc strc khde cho bénh nhan cé nang lwc phap
ly han ché, khi thich hop, sé tinh dén tinh trang strc khde cu thé ctia bénh nhan, mc dd han
ché nang lwc phap ly cha ho va cac diéu kién van hanh cla don vi y té lién quan, va twong
(ng v&i nhivng diéu kién ap dung cho tré vj thanh nién nhw dwoc mé ta trong Phan IX.
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VIl. CHAM SOC TINH THAN

Bénh nhan cé quyén dwoc cham séc va hd tro tinh than tai FNKV tir cac tdng |& nha the va
td chlrc tén gido da dang ky tai Céng hoa Séc hoac tir nhivng c& nhan dwoc Gy quyén thyc
hién cac nhiém vu tén gido, theo Quy dinh Noi bd ctiia bénh vién va sw hé tro va cham soc dé
dwoc thwe hién theo cach khdng xam pham dén quyén ctia nhirng bénh nhan khac va cé can
nhac dén strc khée ctia bénh nhan.

FNKV cung cAp cho bénh nhan quyén tiép can gido si dé dwoc chdm séc va hé tro tinh than,
nhan vién cham séc strc khde va nguwdi dén tham ma khéng phan biét. Cé thé sép xép cac
chuyén tham ca nhan dén van phong cla gido si tai S&nh Q bang cach hen trwdc. Cac cudc
gap mat thwong xuyén véi giao sidé ho trortinh than thwong dién ra vao Thie Nam hang
tuan tir 4 gi® chiéu t&i 5 gi® chiéu tai nha nguyén cta bénh vién, Sanh M, tang 1.

Bénh nhan nam vién c6 thé tham gia cac cudc gap mat nay tly theo tinh trang strc khée hién
tai va chi sau khi da tham van trwdc vai bac st didu tri cia minh, bac si co thé xac dinh phwong
thire di chuy&n dén va vé tir nha nguyén, hodc chi dinh mét nguoi I6n di kém néu can.

Néu can, nhan vién cham séc sirc khde sé tao diéu kién cho mét thanh vién cda tang I& dén
thdm bénh nhan tai don vi y té theo yéu cau.

VIIl.  KHIEU NAI

Bénh nhan, ngu¢i dai dién hop phap, ngwdi giam hd hoac nguwéi than trong tredng hgp bénh
nhan khong thé thwc hién do tinh trang strc khde, trong truéng hop bénh nhan qua doi, hodc
mot ngudi dwoc bénh nhan Gy quyén thwe hién, co thé giri don khiéu nai vé hanh vi ctia FNKV
trong viéc cung cap cac dich vu y té hoac bat ky hoat ddng nao lién quan dén dich vu y té.

C6 thé glri khiéu nai dwéi dang van ban dén dia chi ctia Giam dbc FNKV, dang dién tl qua
email t&i: fnkvred@fnkv.cz hoac thw di liéu t&i hop thw div liéu ctia FNKV — ID: zizdbpb. Cé
thé khiéu nai bang I&i tai Ban giam déc FNKV, Sanh L, Van phong sb 19, tng trét (bén tay
phai), trong gi® lam viéc: Thir Hai dén Thi N&m tr 8 gi& sang dén 11 gidr sang, va 1 gi® chiéu
dén 3 gio chiéu, hodc Thir Sau tr 8 gi®» sang dén 11 gio sang. Nhan vién cham séc strc khoe
ciing dwoc yéu cau tiép nhan va 1ap hé so khiéu nai bang |&i tai noi lam viéc cuia ho.

Khiéu nai do ngudi khiéu nai, nhan vién cham séc sirc khde cé lién quan va cép trén cta ho
ky sau do6 sé dwoc chuyén ngay dén Ban thw ky ctia Giam déc FNKYV, noi khiéu nai sé duwoc
ghi lai va chuyé&n dén thanh tra vién bénh vién dé giai quyét.

Ca khiéu nai bang van ban va dién tlr déu phai co tén day du, dia chi thwong trd hoac dia chi
lién lac khac ctia ngudi khiéu nai hoac ID cia hdp thw dir liéu cta ngudi khiéu nai va chi ky
clia nguoi khiéu nai. Khiéu nai sé dwoc giai quyét trong vong 30 ngay ké tir ngay FNKV nhan
dwoc; va cé thé dwoc gia han thém téi da 30 ngay néu co ly do chinh dang. Ngay ndp don
khiéu nai dwoc coi la ngay gtvi don dén FNKV theo ghi chép trong nhat ky gri don trung tam.
Viéc nop don khiéu nai qua dién thoai hodc phwong tién lién lac dién t& twong tw khac cho
phép giao tiép bang 16i n6i sé khong dwoc chap nhan.

IX. CUNG CAP DICH VU Y TE CHO BENH NHAN LA TRE V| THANH NIEN
i.  Binh nghia Thuat ngiv

Vi muc dich cung cép dich vu y té, bénh nhan la tré vi thanh nién cé nghia 1a thé nhan duéi
18 tubi.

Ngwei |&n di kem nghia la:
a. nguwdi dai dién hop phap;
b. ngudi dwoc nguwdi dai dién hop phap chi dinh, thuwdng la nguwéi than;
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c. cha me nudi hodc ca nhan khac chiu trach nhiém cham séc tré vi thanh nién dwa trén phan
quyét cta tda an hodc co quan cé thAm quyén khac; néu ca nhan doé la mot phap nhan,
mét nhan vién dwoc chi dinh sé dai dién cho phap nhan doé.

Ngwei than cho muc dich ctia phan nay trong Quy dinh Noi bd ctia FNKV ¢ nghia la ngudi
than trwc hé, anh/chi/em rudt hoac vc_r/chéng; nhirng ca nhan khac trong mbi guan hé gia dinh
ho&c médi quan hé twong dwong ciing dwoc coi la nguoi than néu tdn hai dbi véi moét nguoi
dwoc ngudi con lai cdm thay 1a tdn hai mét cach hop Iy.

Lwu tra cé nghia la cé ngwdi Ién di kém trong phong bénh cla tré vi thanh nién dang nam vién
hoac Iwu trd bén ngoai phong cua tré.

ii. Nguyén tac Chung
Quy dinh No6i bé ctia FNKV va Nbi quy cta tirng phong kham/khoa déc lap quy dinh:

a. quyén cla bénh nhan la tré vi thanh nién;
b. quyén va nghia vu cla:
e nguw&i dai dién hgp phap cta bénh nhan la tré vi thanh nién;
e ca nhan dwoc nguwoi dai dién hop phap cia bénh nhan chi dinh;
e ca nhan chju trach nhiém cham séc tré vi thanh nién dwa trén phan quyét cla tda an
ho&c co quan cé thAm quyén khac; néu ca nhan dé 1a moét phap nhan, mét nhan vién
dwoc chi dinh sé dai dién cho phap nhan do.

Bénh nhan la tré vi thanh nién cé quyén c6 ngudi Ién di kém moi ltc trong qua trinh nhan dich
vu y t&, bao gdm cac tha thuat y té, theo cac diéu kién dwoc néu dwdi day. Viéc nguoi 1én di
kém c6 thé co diéu kién, vi du nhw phai st dung thiét bi bao hd ca nhan hodc dwoc théng bao
vé cac quy tac trng x tai co s&. Poan nay khéng ap dung cho cac trudng hop ngoai Ié trong
do sw co6 mat ctia ngudi lon di kém cé thé bi han ché vi tré vi thanh nién.

Bénh nhan 14 tré vi thanh nién da trwdng thanh day da vé tam ly va tri tué co thé bay td mong
mudn khéng cho mét ngudi cu thé di kém hodc chi dwoc cé mat trong khoan thdi gian cu thé;
nhan vién cham soc sirc khde sé danh gia mong mudn nay, can nhac dén sw trwdng thanh vé
tam ly va tri tué, tirc 1a tré vi thanh nién d6 cé thé danh gia ban chéat va hau qua cta hanh dong
ctia minh khéng va hanh déng cé phu hop hay khong, cé tinh dén sirc khde cla tré. Nguoi
I&n di kém sé& khong dwgc cd mat néu cé nghi ngd vé hanh vi ngwoc dai hodc dbi xir sai trai
clia nguwdi do, hoac néu ho dang gay nguy hiém cho sy phat trién khde manh cta bénh nhan.

Khi cung cép dich vu y té cho bénh nhan la tré vi thanh nién, can phai xac dinh y kiénctia bénh
nhan vé céac dich vu y té dw kiénnéu diéu nay phu hop véi mirc do trwdng thanh vé tri tué va
tam ly cGa bénh nhan cho dd tudi cia ho. Phai can nhac y kién nay nhw mét yéu té, thm quan
trong clia yéu tb nay tang theo do tubi va mdc do trwdng thanh vé tri tué va tam ly cla tré vi
thanh nién.

Néu tré vi thanh nién dwoc FNKYV tiép nhan véi tw cach la bénh nhan va néu cac dich vu y té
bao gébm viéc cung cap dich vu cham séc khan cap hodc cép tinh, va khéng thé c6 dwoc sw
ddng y ctia ngwdi dai dién hop phap mét cach kip thei, thi chuyén gia cham séc stre khée diéu
tri s& dwa ra quyét dinh vé viéc cung cap cac dich vu y té. Didu nay khéng ap dung néu cé thé
cung cap dich vu y té dwa trén sy dong y cda tré vi thanh nién theo luat khac.

C6 thé cung cép dich vu cham séc khan clp cho bénh nhan la tré vi thanh nién ma khéng can
sy déng y trong trwdng hop diéu tri bénh tam than nghiém trong, trong dé viéc khong diéu tri
bénh nay rat co6 thé sé gay hai dang ké& cho strc khde ctia bénh nhan, hodc céc dich vu y té
can thiét d& ctu séng ho hodc ngan ngira tén hai nghiém trong dén strc khoe.
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iii.  Cham séc ngoai tru
Tré vi thanh nién c6 quyén cé ngwdi Ién di kém trong qué trinh cham séc ngoai trd, triy khi sw
c6 mat ctia ho xung doét véi loai dich vu dwoc cung cap hodc néu bac si diéu tri khéng cho
phép di kém.
Chuyén gia chdm séc strc khde c6 tham quyén sé thong bao cho ngudi lon di kém tré vi thanh
nién vé quyén dwoc cd mét trong qué trinh cung cép dich vu cham séc ngoai tri cho tré vj
thanh nién va hinh thirc ma FNKV c6é thé ddm bao quyén nay.

iv. Cham séc ban ngay va cham séc ndi tru
Bénh nhan la tré vi thanh nién c6 quyén c6 ngudi lén di kém moi ltc trong qué trinh nhan dich
vu cham séc ban ngay hoac ndi tra.

Néu cung cép dich vu chdm séc ban ngay hodc néi tri, FNKV sé& cho phép nguwdi I&n di kém
tré vi thanh nién & cung va&i tré nam vién, néu trang thiét bj va kha nang khéng gian cta don
vi y té twong (ng (bao gbm don vi cham séc dac biét) cho phép, vai diéu kién la thdi gian lwu
trd dwoc thwe hién theo Quy dinh N&i bd ctia FNKV hodc Néi quy clta don vi y té twong tng,
tuy tieng trwng hop, va thoi gian Iwu trd nay:

a. khong bi loai trir hoac han ché dwa trén Dao luat Dich vu Y t& hoac luat khac hodc theo
quyét dinh ctia FNKV, vi du nhuw vi ly do dich t&, bénh truyén nhiém, v.v.;

b. khéng anh hwéng dén viéc cung cap dich vu y té cho tré vi thanh nién hoac cac bénh nhan
khac va khéng anh huwéng vé ly dén quyén cla cac bénh nhan khac.

Nguwdi Ién di kém sé khong dwoc phép cd mat néu cé nghi ngd vé hanh vi nguoc dai hoac déi
XU sai trai clia ngudi d6 hodc néu ho dang gay nguy hiém cho sw phat trién khée manh cua
bénh nhan. Trong nhirng trwdong hop nhw vay, FNKV c6 nghia vu bao cao ngay lap tirc cho
cac dich vu bao vé tré em hoac co quan thwe thi phap luat.

Cac diéu kién khac vé phwong an & lai v&i tw cach la ngwei |&n di kém tré vi thanh nién
dwoc néu trong Noi quy clia tirng don vi y té tai FNKV, cé tinh dén cac khia canh cu thé cla
dich vu y té dwoc cung cép. Quyét dinh cho phép hay chdm dt lwu tri sé do trwdng
khoa/trudng bd phan/bac si tw van hodc bac s dwoc Gy quyén clia ho dwa ra.

Bénh nhan la tré vi thanh nién c6 quyén c6 ngudi lén di kém moi lc trong qua trinh nhan dich
vu cham soc déc biét. Diéu kién thuc hién quyén nay do trwdng khoa/trwdng bd phan/bac si
tw van hodc bac si dwoc Gy quyén cha ho déi véi don vi cu thé xac dinh.

Ngud&i Ion di kem khac (vi du: ngwoi dai dién hgp phap th(r hai cda tré vi thanh nién hoac
nguoi than) sé chi dwoc lwu tri néu cong suét, diéu kién vé cau trac, ky thuat va diéu kién
khac cla co s& cham séc strc khde dé cho phép. Trong trwdng hop chi ¢ thé co mot ngudi
dai dién hgp phap c6 mat, FNKV sé xem xét nguyén vong cla tré va co can nhac mirc do
trwdng thanh vé tri tué va tam ly déi vdi do tudi cha tré. Néu tré khdng thé bay té mong mudn
clia minh vé van dé nay mot cach nghiém tuc, rd rang va dé hiéu, thi cha me sé la ngudi quyét
dinh sy cé mat mét trong nhirng ngwéi dai dién hop phap. Néu ngudi dai dién hop phap khéng
dat dwoc théa thuan vé van dé nay, FNKV dwoc phép han ché sw cé mét ctia mét hoac ca hai
nguoi dai dién hop phap & mirc do can thiét. Ngay khi nguoi dai dién hop phap dat dwoc thda
thuan, FNKYV sé cho phép dai dién hop phap dwoc chi dinh hién dién lai.

Trong nhirng trwong hop co ly do chinh dang, nguwoi dai dién hop phap ludn di kem véi tré vi
thanh nién co thé bi han ché cé mét, dac biét 1a lién quan dén nhirng han ché vé cAu trac, ky
thuat, van hanh, dich té va vé sinh trong phong phau thuat, dac biét la trong qua trinh phau
thuat. Theo quy dinh, nguwdi Ién di kém tré vi thanh nién khéng dwoc vao phong phau thuét.
Nguwoi Ién di kém tré vi thanh nién dwoc phép cd mat lai sau khi qua trinh phu thuat hoan tét.
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Ngoai ra, trong trwdng hop hdi strc cho tré vi thanh nién, ngudi Ién di kém cé thé bi han ché
c6 mat, néu sy cé mat cua ho gay tré ngai cho viéc hdi strc va viéc cung cap cac dich vu cham
s6c ciru mang khac.

Béc sT diéu tri s& dwa ra quyét dinh vé viéc cé han ché sw cé mat ctia nguwoi dai dién hop phap
trong khodng thoi gian can thiét hay khéng. Ho sé gidi thich ly do cho quyét dinh nay khi tré vi
thanh nién hoac nguwoi dai dién hop phap ctia ho yéu cau.

Nguwoi dai dién hop phap hodc ngudi than di kém tré vi thanh nién cé nghia vy, néu duoc
nhan vién cham séc strc khde yéu cau, cho biét ho cé muén cé mat bén tré vi thanh nién moi
lic hay khéng; trong nhirng trvd'ng hop nhw vay, ho phai théng bao cho nhan vién cham séc
strc khde va tré vi thanh nién coé kha néng hiéu théng tin nay khi ho cé hodc khong cé ké hoach
c6d mat bén canh tré vj thanh nién.

v. Ngwoi I&n di kém tré vi thanh nién tham gia vao viéc cham séc tré
Néu c6 thé, nén cho phép nguwdi Ién di kém tré vi thanh nién tham gia vao viéc cham séc tré,
dac biét Ia trong cac linh vwe nhw hoat ddng tw chdm séc, hé tro tinh than va giam sat viéc di
chuyén an toan cla tré. Nhan vién cham séc strc khde sé quyét dinh viéc tham gia cham séc
tré vi thanh nién cltia nguoi Ion di kem
vi. Van chuyén bénh nhan la tré vj thanh nién

Viéc van chuyén bénh nhan Ia tré vi thanh nién bang phwong tién van chuyén y té FNKV la
sw mé rong lién tuc cta viéc cung cap cac dich vu y té.

Chi cho phép c6 ngudi Ién di kém tré vi thanh nién néu dwoc phép theo kha nang khoéng gian
va ky thuat dwoc diéu chinh khach quan cla phwong tién van chuyén, dic biét 1a kha néng
van chuyén, kich thwéc bén trong, trong lwong tdi da, quy mé déi ngi di cung, v.v.

Viéc c6 ngudi Ién di kém tré vi thanh nién trong qua trinh van chuyén bang dich vu van chuyén
y té ciia FNKV, (du 14 tai co s& FNKV hay bén ngoai co s& FNKV) sé do bac si diéu tri quyét
dinh. Trong trwéng hop van chuyén bén ngoai co sé& FNKV bang dich vu van chuyén y té bén
ngoai, viéc c6 ngudi Ién di kém bénh nhan 1a tré vi thanh nién hay khaéng sé theo quyét dinh
cta nhan vién dwoc dich vu van chuyén y té bén ngoai chi dinh.

X. THANH TOAN CHI PHi LIEN QUAN PEN QUYEN BU'Q'C CO NGU Ol
LON Bl KEM VO'I BENH NHAN

FNKV c6 thé yéu ciu tu:

a. nguwoi dai dién hgp phap ctia bénh nhan la tré vi thanh nién;

b. nguwoi dwgc ngwoi dai dién hop phap ciia bénh nhan la tré vi thanh nién chi dinh;

c. cha/me nubi;

d. cé nhan chiju trach nhiém cham sdc tré vi thanh nién dwa trén phan quyét cla tda an hoac
co quan cé thdm quyén khac (néu ca nhan do 1a mot phap nhan, mot nhan vién dwoc chi
dinh sé dai dién cho phap nhan do);

e. ngudi gidm ho hodc ngudi dwoc ngudi giam ho chi dinh, néu bénh nhan la nguwdi cé nang
lwc phap ly han ché dén mic khong thé danh gia viéc nhan dich vu y t& hodc hau qua cla
viéc nhan dich vy do (sau day goi la “bénh nhan c6 nang lyc phap ly han ché”), nguoi muébn
c¢b mat moi luc trong qua trinh cung cép dichvuy t& cho bénh nhan di kém, viéc thanh toan
khoan bdi thuwéng cho cac chi phi ré rang da phat sinh tai FNKV dé thye hién quyén co
ngudi Ién di kém bénh nhan, ¢ thé bao gém, vi du:

e chi phi huén luyén va hwéng dan t&» nhan vién cham séc strc khde dbéi véi ngudi di
ké&m tré vi thanh nién hodc bénh nhan cé nang lwc phap ly han ché;

e chi phi dam bao giam sat ngw&i I&n di kém tré vi thanh nién hoac bénh nhan c6 nang
lwc phap ly han ché;

Trang 11/13



e trong nhi*ng trwerng hop c6 ly do chinh dang, chi phi cho trang thiét bi bao hd ca nhan
cho ngwdi I6n di kém tré vi thanh nién hodc bénh nhan cé nang lwc phap ly han ché;

e chi phi an & cho nguoi I&n di kém tré vi thanh nién hoac bénh nhan cé nang lwc phap
ly han ché.

Viéc thanh toan cac chi phi nay khéng phu thudc vao viéc cung cép dich vu y té cho tré vi
thanh nién hodc bénh nhan cé ndng lwc phap ly han ché hay sw cé mét cla ngudi Ién di kém
bénh nhan do.

XI.  QUYEN VA NGHIA VU CUA NGU'O'l PEN THAM BENH NHAN TAI FNKV

FNKYV khuyén nghj gi& thdm bénh nhan la ttr 10 gi® sang dén 8 gid tbi, va phai tén trong quyén
cla nhirng bénh nhan khac.

Cac quy dinh cta doan trwdc khong ap dung cho:

a. ngudi dai dién hop phap hodc bat ky ai dwoc nguwdi dai dién hop phap chi dinh, cha me
nudi hodc bét ky ai khac dwoc tda an hodc co quan cé thdm quyén khac giao phd viéc
ch&m séc bénh nhan, néu bénh nhan 1a tré vi thanh nién; nhitng ngudi nay cé quyén cé
mat v&i bénh nhan moi ltc theo cac diéu kién néu trén;

b. ngwdi giam hod cla ngwdi cd ndng lwe phap ly han ché dén mc khong thé danh gia viéc
nhan dich vu y t& hodc ngwdi dwoc ngwdi giam hod chi dinh; nhivng ngwdi nay cé quyén cé
mat v&i bénh nhan moi lUc theo cac diéu kién néu trén;

c. nguoi than cla bénh nhan hodc ngudi dwoc bénh nhan chi dinh, mién 1a sy ¢ méat cla
nhirng ngwdi nay khdng lam gian doan viéc cung cép dich vu y té va khéng vi pham quyén
clia nhirng bénh nhan khac.

Nguw&i dai dién hop phap cua tré vi thanh nién, ngudi dwgc nguwdi dai dién hop phap cda bénh
nhan chi dinh hoac nguwi giam hé cuda tré vi thanh nién hodc bénh nhan cé nang lyc phap ly
han ché, ngudi dwoc bénh nhan chi dinh, ngudi than cia bénh nhan hodc ngwdi sbng trong
cung hd gia dinh, phai chirng minh danh tinh ctia minh bang gidy t& tuy than hop 1é (thé can
cwée, ho chiéu) néu dwoc nha cung cép dich vu y t& hodc nhan vién cham séc strc khde yéu
cau. Yéu cau xuét trinh gidy td tuy than twong tw cling ap dung cho bt ky ai yéu cau thdng
tin vé strc khde clia bénh nhan hodc bat ky ai cé y dinh dén thdm bénh nhan dang nam vién;
néu nguoi dé 1a ngudi nwdc ngoai, ho phai chirng minh danh tinh bang hé chiéu hop 1& hoac
gidy to thy than khac co gia tri tai Céng hoa Séc. Néu nhan vién cham séc sirc khde co bat ky
nghi ng® nao vé viéc ngudi dd cé phai la ngwdi than hay khéng, thi ngudi dé phai xac nhan
diéu nay bang moét tuyén bd co tuyén thé, trong dé ho phai cung cép théng tin lién lac va sb
thé can cwdc clia minh; sau do, tuyén bd cé tuyén thé sé dwoc dwa vao hd so bénh an cta
bénh nhan.

Néu nguwdi néu trén tir chdi chirng minh danh tinh (trty khi ho 1a nguoi dai dién hop phap hodc
ngwdi giam ho), ho cé thé khdng dwoc phép vao thdm bénh nhan ndm vién. Quy dinh nay
khéng ap dung néu bénh nhan xac nhan danh tinh cta nguoi d6. Bénh nhan nadm vién duoc
théng bao ngay vé tinh hudng twv chéi cho tham dé; néu co thé, ho sé dwoc théng bao ngay
khi strc khée cho phép.

CAm t&i tham cac khoa cé nhiéu giwdng bénh vao ban dém, trir khi dwoc nhan vién cham soc
strc khde cho phép, dac biét [a khi can nhac dén strc khde ctia bénh nhan. Cé thé tham bénh
nhan & cac khu vuc khac ctia FNKYV, theo cach khéng lam phién cac bénh nhan khac.

C4am tham bénh nhan & phong phau thuat. Biéu nay khong ap dung dbi véi sw cé mét ctia cha
ho&c nguoi khac do bénh nhan (me) chi dinh trong khi sinh con, hodc déi v&i sw cé mat cla
nguoi dai dién hop phap cla bénh nhan, néu sy c6 mat ctia ho cé thé dwoc phép khi xét dén
nhirng han ché vé cAu truc, k§ thuat, van hanh, dich t& va vé sinh, hoac néu cé quy dinh ngoai
|& dbi v&i 1énh cdm nay trong Noi quy cla co' s& cham séc strc khde twong &rng.
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Chuyén tham t&i cac khoa sau day phai tuan theo ché dé tham nom dic biét va cac diéu
kién vé sinh cung cac diéu kién khac va bién phap bao vé nghiém ngit hon:

a. co s& chdm soc strc khde — khoa gay mé, hdi strc va cham séc déc biét;

b. co s& cham séc sirc khée — khoa tim mach;

c. co s& cham séc stre khde — cac khoa tiéu chuan ctia Phong kham Huyét hoc, cac khoa tiéu
chuan cda Phong kham Béng, bénh vién cham séc dai han;

d. co s& cham séc strc khde — cac khu vc ma bénh nhan dwoc kham bang thiét b y té dac
biét.

Ngw&i dén thadm bénh nhan FNKV phai tuan thd hwéng dan ctia nhan vién chdm séc stre khée

FNKV.

Sé& khong dwoc phép thdm néu ngwdi dén tham bénh nhan FNKV méc bénh truyén nhiém.

Ban quan ly FNKV cé quyén dwa ra quyét dinh vé viéc han ché hodc cdm hoan toan viéc tham
bénh nhan trong trwéng hop tinh hinh dich té bat lgi ho&c cac tinh hudng nghiém trong khéac.

Viéc tham bénh nhan FNKV khéng dwoc lam gian doan hoat dong ctia FNKV hoadc 1am phién
cac bénh nhan khac nhw gay 6n hodc cac hinh thirc khac, va phai tén trong cac nguyén tac
cw x& lich sw va chung séng van minh. Néu vi pham cac nghia vu nay, bat ky nhan vién cham
séc strc khde nao ciing c6 thé ngan can ngwdi thdm bénh nhan FNKV tiép tuc chuyén tham.
Bénh nhan sé& dwoc thong bao néu khéng thé thdm nom.

Nguwoi tham bénh nhan FNKV chi dwoc & trong nhirng khu vwee dwoc chi dinh. Ho chi dwoc
phép vao phong kham, phong bac si, phong ctua nhirng bénh nhan FNKV khac va cac khu
vuc hoat ddng khac khi cé sy déng y ctia nhan vién cham séc strc khée FNKV.

Xll. VAN CHUYEN TRONG CO SO FNKV
Nhirng ngudi str dung phwong tién co gidi trong co s& FNKV phai:

tuan tha quy dinh vé giao théng dudng bo;

tuan tha bang gia hop Ié khi lai xe vao co s& FNKV;

chi dau xe & nhirng khu virc dwoc chi dinh;

tén trong khéng gian danh riéng cho phwong tién cia nhirng ngudi c6 thé ZTP (chd db xe
danh cho nguoi khuyét tat);

e. tdn trong cac han ché giao théng can thiét vi ly do van hanh va ky thuat tai FNKV.

Xlll.  NOI QUY CUA PHONG KHAM/KHOA BOC LAP
Noi quy cla tirng phong kham/khoa ddc I1ap 1a mét phan khong thé thiéu trong Quy dinh Noi
b6 cia FNKV va moé ta hoat dong cua tirng phong kham/khoa déc 1ap. N6i quy nay thong bao

cho bénh nhan cac quy dinh chi tiét vé hoat ddng ctia phong kham/khoa déc lap lién quan dén
ban chét cta cac dich vu y té dwoc cung cép.

oo oTw

Trong trwdng hop cb xung dot gilka cac quy dinh dwgc néu trong Quy dinh NI bd ciia FNKV
va Noi quy cua tirng phong kham/khoa doc 1ap, N6i quy cua phong kham/khoa déc 1ap twong
&ng sé dwoc wu tién trong pham vi ctia phong kham hoéc khoa cu thé do.

Prague, ngay 1 thang 1 nam 2025

MUDr. Jan Votava, MBA

Giam dbc, Bénh vién Pai hoc Kralovské Vinohrady
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