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Deset kroků ke kvalitě Dobrovolnického programu FNKV  

  

1. Bezpečnost a kvalita je základem činnosti Dobrovolnického programu Fakultní 

          nemocnice Královské Vinohrady.  

2. Realizace Dobrovolnického programu je založena na dodržování legislativních 

a interních předpisů FNKV a řádném proškolení každého dobrovolníka v oblasti bezpečí  

a rizik. 

3. Dobrovolnický program je veden odborně vzdělanými koordinátory.  

4. Dodržování etických kodexů dobrovolníky je obrazem kultury FNKV. 

5. Dobrovolnický program se řídí zákonem o ochraně osobních údajů (GDPR). Tím chrání 

nejen klienty, ale i dobrovolníky před únikem citlivých informací. 

6. Činnost Dobrovolnického programu probíhá v souladu s přáním klientů a s ohledem na 

možnosti či specifika jednotlivých klinik a oddělení. 

7. Dobrovolnický program aktivně informuje klienty o své činnosti a uplatňuje vždy 

individuální, objektivní a vstřícný přístup ke všem klientům.   

8. Úkolem Dobrovolnického programu je průběžné zhodnocení kvality, rizik a bezpečí 

všech prováděných dobrovolnických činností.  

9. Dobrovolnický program sleduje a vyhodnocuje spokojenost klientů, dobrovolníků i 

zaměstnanců klinik prostřednictvím rozhovorů a pravidelným dotazníkovým šetřením. 

10. Vstřícná a partnerská komunikace mezi zdravotnickými pracovníky, dobrovolníky a 

vedením FNKV je významnou podporou práce Dobrovolnického programu. 


