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Deset krokt ke kvalité Dobrovolnického programu FNKV

Bezpecénost a kvalita je zakladem €innosti Dobrovolnického programu Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady.

Realizace Dobrovolnického programu je zalozena na dodrzovani legislativnich

a internich predpist FNKV a fadném proskoleni kazdého dobrovolnika v oblasti bezpedi
a rizik.

Dobrovolnicky program je veden odborné vzdélanymi koordinatory.

Dodrzovani etickych kodext dobrovolniky je obrazem kultury FNKV.

Dobrovolnicky program se fidi zakonem o ochrané osobnich udaji (GDPR). Tim chrani

nejen klienty, ale i dobrovolniky pfed unikem citlivych informaci.

Cinnost Dobrovolnického programu probiha v souladu s pfanim klientd a s ohledem na
moznosti €i specifika jednotlivych klinik a oddéleni.

Dobrovolnicky program aktivné informuje klienty o své Cinnosti a uplatiuje vzdy
individualni, objektivni a vstficny pfistup ke vSem klientam.

Ukolem Dobrovolnického programu je priib&zné zhodnoceni kvality, rizik a bezpegi

vSech provadénych dobrovolnickych €innosti.

Dobrovolnicky program sleduje a vyhodnocuje spokojenost klientl, dobrovolnikud i

zaméstnancu klinik prostfednictvim rozhovor( a pravidelnym dotaznikovym Setfenim.

Vstficna a partnerskd komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky, dobrovolniky a

vedenim FNKYV je vyznamnou podporou prace Dobrovolnického programu.



