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Véazeny pane, vazena pani.

vedeni lékarny FNKV ma zajem na trvalém zlepSeni @@ o zakazniky a kvality poskytovanych
sluzeb. K naSemu zaréru mizete giispét i Vy tim, Ze odpovite na otazky uvedené v tomtoadazniku.
Dotaznik nemusite podepisovat. Pokud budete mit jakoliv dotazy a zanechate na sebe kontaktni
udaje, radi Vam odpovime.

Vyplnény dotaznik, prosim, odevzdejte expedujicimu magisgivi nebo farmaceutické asistentce

Dékujeme Vam za spolupraci

Mgr. Petr Mlyna ¥, MBA Katerina Tulachova Mgr. Lukas L&z cka
Vedouci lékarnik vrchni farm.asistentka manazer kvality

Prosim zaSkrtnéte pirislusnou odpo¥d’!
1. Jak hodnotite délku¢ekani?

pifimérena
spiSe dlouha
velmi dlouha
neunosnéekani

2. Jak na Vas pisobilo prostredi leékarny (velikost prostoru, interiér, teplota,...)?

3. Informace poskytnuté i vydeji ¢i prodeji povazujete za:

srozumitelné a dostateé
srozumitelné, ale nedostgici
nesrozumitelné
nesrozumitelné a nedostgici

4. Jak jste byli spokojeni s fFistupem pracovniki Iékarny?
byl(a) jsem velmi spokojen(a)
byl(a) jsem v podstatspokojen(a)

byl(a) jsem spiSe nespokojen(a)
byl(a) jsem velmi nespokojen(a)
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5. Jste spokojeni s i sortimentu volného prodeje?

byl(a) jsem velmi spokojen(a)

byl(a) jsem v podstatspokojen(a)
byl(a) jsem spiSe nespokojen(a)
byl(a) jsem velmi nespokojen(a)

6. Domnivate se, Ze diskrétni zéna pro pacienty gostatainé vymezena?

ANO NE

7. Mél by se pdidit k dispozici ¢ekajicim pacientim barel s pithou vodou a jednorazovymi kelimky?

ANO NE

Dékujeme Vam za vyplréni anonymniho dotazniku. Pokud mate zajem, zde jerpstor pro Vase
pFipominky, vzkazy a navrhy na zlepseni.

VypInéno dne:
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