PRIJEM, VYRIZOVANI, EVIDENCE A ARCHIVACE STiZNOSTI

Osoba opravn éna podat stiznost

Stiznost m gZe podat:

v Pacient

v Zakonny zastupce pacienta

v Osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni
stav nebo zemfel

v" Osoba zmocnénd pacientem

Zpusoby podani stiznosti:

Stiznost mize byt podana:
v’ pisemné k rukédm Feditele FNKV
v (stné

v" elektronické podobé na elektronickou adresu fnkvred@fnkv.cz

Ustni stiznosti jsou prijimany:
v v kancelafi €. 19, pavilon L — feditelstvi, pfizemi vpravo, v pracovni dobé po-¢t 8.00 —
11.00hod, 13.00 — 15.00 hod a v patek 8.00 — 11.00 hod
v na zdravotnickych pracovistich - nepretrzité.

Telefonické stiznosti se nep Ajimaji

V pripadé neprfitomnosti zaméstnance odpovédného za vedeni agendy stiznosti (Cerpani
dovolené nebo nemoc) Ustni stiznosti pAjimé, a s ohledem na dodrzeni lhdty pro jejich
vyfizeni proSetfuje Oddéleni pravni.

Nalezitosti stiznosti:

Pisemna stiznost obsahuje jméno, pfijmeni, misto trvalého pobytu stéZovatele, popf. jinou
adresu pro doru€ovani korespondence a podpis stéZovatele.

Pokud zaméstnanec povéfeny Oddélenim pravnim vedenim agendy zjisti, Ze nékteré udaje
chybi, vyzve stéZovatele k jejich doplnéni. Sou€asné pouci stéZovatele, Ze pokud neodstrani

nejasnosti, FNKV se nebude stiZznosti zabyvat.

O ustn é podané stiznosti je pofizen pisemny zaznam. Zaznam obsahuje identifikani Udaje

FNKV a stéZovatele, je opatfen datem a podepsan pfijemcem stiznosti a stéZovatelem.



S timto zdznamem FNKV naklada jako s pisemnou stiznosti. Jedno vyhotoveni zaznamu je

pfedano stéZovateli.

Stiznost podana elektronicky  musi mit néleZitosti pisemné stiznosti, tzn., musi obsahovat
jméno a pfijmeni stéZovatele, misto trvalého pobytu stéZovatele nebo jiny Gdaj zvoleny pro
zplsob komunikace. S takto pfijatou stiznosti se naklada jako s pisemnou stiZznosti. Bez

doplnéni osobnich Udaju stézovatele je se stiznosti nakladano jako s anonymni stiznosti.

Postup pro Set Feni stiZznosti:

Zaméstnanec povéfeny vedenim agendy stiznosti posoudi, zda stiZznost podava opravnéna
osoba a zda stiznost nalezi do pasobnosti FNKV.

V pfipadé, Ze stiznost nepodava opravnéna osoba, je stéZovatel vyrozumén a soucasné je
pozadan o zajisténi a doloZeni souhlasu opravnéné osoby s Setfenim stiznosti.

Stiznosti, které nendélezi do pusobnosti FNKV, jsou ve |haté do péti dnd ode dne jejich
obdrzeni postoupeny pfislusnému spravnimu organu. O postoupeni stiznosti a o prodlouzeni
Ihaty pro vyfFizeni stiznosti je stéZovatel pisemné informovan.

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute€ného obsahu. VSechny skute€nosti v ni
uvedené jsou Ffadné proSetfeny.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli nebo pacientovi na Gjmu.

PFi proSetfovani stiznosti a zpracovani odpovédi stéZzovateli zaméstnanec odpovédny za jeji

proSetfeni vzdy dodrzuje zakonnou lhatu pro odeslani odpovédi stézovateli.

Lh dty pro vy Fizeni stiznosti:

Pokud je to sohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZovateli navrZzeno astni
projednani stiznosti.

StiZznost je vyfizena do 30-ti dnG od jejiho doruéeni do FNKV. Dnem podani stiznosti je
datum doruéeni do FNKV dle centralniho podaciho deniku. Stanovenou lhatu Ize

odlivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnua. O prodlouZeni Ihlty je stéZovatel vyrozumén.

ProSet Feni opakovanych stiznosti:

V pfipadé, Ze stéZovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni stiznosti a zaSle do FNKV svyj
nesouhlas s vysledkem Setfeni stiznosti, zaméstnanec povéfeny vedenim agendy posoudi,
zda opakovand stiznost obsahuje nové skute¢nosti. Pokud nejsou shledany nové skute&nosti
pro opakované Setfeni stiznosti, je stéZovateli, Ze nebyly shledany duvody pro opakované

Setfeni stiZznosti.



Trva-li stéZovatel na svém nesouhlasu s vysledkem Setfeni stiZznosti, je mu doporuceno
obratit se na Magistrat hlavniho mésta Prahy, Odbor zdravotni péce, Charvatova 145, 110
00 Praha 1. Zaroven stéZovatel uvede duvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti ze strany
FNKV.

Pfi Setfeni opakované stiznosti Odborem zdravotni péce Magistratu hlavniho mésta Prahy
FNKV poskytuje na jeho vyZadani v€asnou a nutnou soucinnost Za pfipravu a odeslani
dokumentace souvisejici se stiznosti v poZadovaném terminu je zodpovédny zaméstnanec

povéfeny vedenim agendy stiZnosti.

Nahlizeni do spis @ stiznosti:

StéZovateli ma pravo nahlizet do konkrétniho spisu stiznosti a pofizovat si z n&j kopie.
NahliZzeni do spisu stiZznosti zprostfedkovava stézovateli odpovédny zaméstnanec za vedeni

agendy stiznosti po pfedchozi telefonické dohodé na telefonnim Cisle: +420 267 163 330.



