Praha 18.  února 2010

PODĚKOVÁNÍ  

Vážený pane řediteli,  

píši tento dopis, abych Vám poděkovala za veškerou péči, kterou postupně poskytla Vaše nemocnice mým starým rodičům (86 a 90 let).

V průběhu let to bylo oddělení  II. interní kliniky  - Kardiologická ambulance, kam chodíme s tátou na kontroly kardiostimulátoru, kožní oddělení, kde tátovi v pokročilém věku léčili a vyléčili bércové vředy, velmi odpovědný přístup byl na Vaší chirurgické klinice po špatném zákroku na jiné klinice, odstranění tříslové kýly u táty.. Na všech těchto odděleních byla poskytnuta perfektní péče s velikou ochotou a lidským přístupem.

A zejména máme zkušenosti s Vaší orthopedicko – traumatologickou klinikou, kde byla maminka operována před dvěma lety  (84 let) a to tak perfektně, že nakonec chodila bez pomůcek a  byla schopná za lehké pomoci sejít ze 3. patra bez výtahu. Táta tam též ležel před třemi lety s naštípnutou stydkou kostí.

Bohužel, 8. 2. 2010 odvezli maminku k vám na orthopedicko – traumatologickou kliniku, opět  se  zlomeninou  krčku na druhé noze. Už je opět po operaci a její stav je uspokojivý. Jen jsem stála v údivu a obdivu při přijímacím řízení, jak dokonale je tam sehraný tým a jak ochotní a ohleduplní jsou všichni na ambulanci při tom návalu postižených lidí. A mělo to pokračování i dále na oddělení, kde byla bezvadná péče, čistota i vlídnost.

A protože rodiče spolu žijí 67 let (a stále byli s naší pomocí v domácím prostředí), maminčina nehoda měla za následek, že nám zkolaboval táta a ten je  od 15. 2. 2010 na I. interní klinice (pavilon G) 2. patro pro dosti těžkou sepsi z močových cest. Opět i zde byla tátovi rychle zacílena správná léčba a všichni byli a jsou skvělí. Doufám, že tátův organizmus je natolik silný ( a opravdu se lepší den ode dne), že si vybojuje za pomoci Vašich lidí ještě pár let života.

Vážený pane řediteli, můžu jen konstatovat, že na kterémkoliv pavilonu Vaší nemocnice, se kterým jsme měli tu čest, včetně sociálních pracovnic, jsem se setkala s vysokou odborností, lidskostí, ochotou a to se týká nejen  lékařské a sesterské péče, ale i veškerého dalšího personálu. Za to Vám i jim velice děkuji a skláním se v úctě před lidmi, kteří s takovou  lidskostí  jsou schopni pomáhat druhým. Záměrně neuvádím pár jmen, která znám.

Poškodila bych ty,  kteří jsou při té těžké práci bezejmenní.

 b do pořádku  v tomto Vašem zařízení.

Táta se před 90 lety ve Vršovicích narodil a tak se (dopadne-li to dobře) bude po 90 letech stěhovat do Měšic. Tam mají už v pondělí 22. 2. 2010 převést maminku, kde na něj, doufám, bude čekat.

A tak Vám, pane řediteli i všem vašim zaměstnancům děkuji a přeji hodně štěstí a úspěchů ve všem.

Za rodiče  Evu a Josefa Součkovi  

Jana Karásková

